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Wstep

Model biznesowy C&A przewiduje dostarczanie wysokiej jakosci
produktéw modowych po przystepnych cenach.

Zobowigzujemy sie to czynic¢ w sposdb trwaty,

z szacunkiem dla ludzi i Srodowiska naturalnego
oraz przestrzegajac wysokich standarddw inte-
gralnosci w biznesie. Jestesmy gteboko prze-
konani, ze jest to jedyny sposdb, w jaki C&A i jej
dostawcy bedag mogli odnosié¢ sukcesy w dtugim
okresie.

Kodeks postepowania dla dostawcdéw towardw
(,Kodeks postepowania”) opisuje oczekiwania
C&A wobec dostawcéw w zakresie zgodnosci z
przepisami, praktyki zatrudnienia, dziatania na
rzecz ochrony srodowiska i przestrzegania
polityki antykorupcyjnej. Oczekiwania
dotyczace innych kwestii, jak standardy jakosci,

standardy produktéow i instrukcje dotyczace
dostaw przedstawiono w innych regulaminachi
wytycznych. Wymogi przedstawione w
Kodeksie postepowania bardziej szczegdtowo
wyjasniono w Uzupetniajgcych wytycznych do
Kodeksu postepowania.

Wymagania te dotyczg wszystkich
dostawcéw produkujgcych towary dla C&A!
Nalezy zwrdcié¢ uwage, ze postanowienia
Kodeksu postepowania stanowig minimum,

a nie maksimum standarddéw. C&A oczekuije,
ze celem dostawcéw bedzie ciggta poprawa
warunkow pracy i dziatan w zakresie ochrony
srodowiska.

1. Dotyczy zaktaddw produkeyjnych, filii, podmiotow stowarzyszonych i przedstawicielstw. Wymagania dotycza nie tylko

produkcji dla C&A, lecz takze produkcji dla osdb trzecich.
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Wiymagaria

C&A przestrzega dziesieciu zasad ONZ Global Compact.

C&A oczekuje, ze dostawcy beda prowadzic¢ ludzi i $rodowisko naturalne. W tabeli
dziatania w sposdb odpowiedzialny oraz ponizej przedstawiono podsumowanie
beda doktadac wszelkich staran, by chronic¢ wymagan Kodeksu postepowania.

Podsumowanie wymagan

1. ZgOdhOS'é Z przepisami e /godnos¢ z krajowymi i innymi obowigzujgcymi przepisami

e Szacunek dla praw wtasnosci intelektualnej

2.Praca e Zakaz zatrudniania dzieci
® Brak dyskryminacji w pracy
e Zakaz zmuszania do pracy
e Szacunek dla wolnosci zrzeszania sie i uktadéw zbiorowych
e Zakaz brutalnego i nieludzkiego traktowania
e Bezpieczneiczyste sSrodowisko pracy
e Zwrdcenie szczegdlnej uwagi na grupy szczegodlnie narazone
o Oficjalne zatrudnienie
¢ Godziwe wynagrodzenie wyptacane na czas

e Zakaz stosowania zbyt dtugiego czasu pracy

3.Srodowisko naturalne * Zgodno$¢ z wymogami prawa
e Zarzadzanie ochrong srodowiska
e Poprawa wydajnosci energetyczneji wodnej
e Zmniejszenie iloéci odpaddw i emisji do Srodowiska
e Zmniejszenie ilosci niebezpiecznych zwigzkdw

chemicznych w taricuchu dostaw

4, Dziatania antykorupcyjne  Zakaz przekupstwa i korupcji
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1. Zgodnos¢ z przepisami

e Dostawcy muszg zawsze przestrzegac krajowychi e Dostawcy gwarantujg przestrzeganie praw wias-
innych obowigzujgcych przepiséw nosci intelektualnej oraz, ze nieuprawnione
egzemplarze nie bedg oferowane ani produkowane.
o W przypadku, gdy przepisy prawa i Kodeks postepowania
dotyczg tej samej kwestii, dostawcy bedg stosowac
postanowienia zapewniajgce wiekszg ochrone pracow-
nikdw i Srodowiska.

2. Praca

Podstawe wymagar przedstawionych w tym rozdziale stanowia standardy Miedzynarodowej Organizacii
Pracy, Swiatowy program na rzecz zgodnosci ze standardami spotecznymi i Podstawowy Kodeks Etyki
w Handlu.

C&A respektuje prawa cztowieka i stara sie unika¢ wspdtudziatu w naruszaniu praw cztowieka. C&A
oczekuje, ze dostawcy bedg respektowad prawa pracownikdw i przestrzega¢ wymagan przedstawio-

nych w niniejszym rozdziale.

2.1. Zatrudnianie dzieci

o Wiek pracownikéw musi wynosi¢ co najmniej 16 lat, o Wiek pracownikéw wykonujacych prace
jesli tak stanowig lokalne przepisy, w tym przepisy niebezpieczne lub pracujgcych w nocy musi wynosié
dotyczace obowigzkowej edukaciji. co najmniej 18 lat.

2.2. Dyskryminacja

¢ Dostawcy nie moga podejmowac dziatari majgcych e Jedynym kryterium oceny pracownikdéw moga by¢ ich
znamiona dyskryminacji w miejscu pracy, jak réwniez umiejetnoscii che¢ do pracy, a nie cechy osobiste?.
nie mogg tego rodzaju dziatan wspierac ani
tolerowac?.

2.3. Zmuszanie do pracy

¢ Pracownicy beda wykonywad prace dobrowolnie, ¢ Dostawcy nie bedg narusza¢ wolnego wyboru
co oznacza, ze wszelkie formy zmuszania do pracy, zatrudnienia przez zadanie wptaty kaucji,
w tym praca niewolnicza, praca w oparciu o kontrakt przetrzymywanie dokumentdéw tozsamosci lub
przymusowy i praca wieznidw sg zabronione. wstrzymywanie wyptaty wynagrodzenia.

¢ Dostawcy majg obowigzek umozliwi¢ pracownikom
zakoniczenie ich umowy o prace po wreczeniu
uzasadnionego wypowiedzenia.

2. Dotyczy to rekrutacii, zatrudniania, szkolen, warunkdw pracy, wyznaczania zadan, odszkodowan, awansow, spraw
dyscyplinarnych, wypowiedzen i przechodzenia na emeryture.

3. Wspomniane cechy osobiste obejmujg miedzy innymi: ptec, wiek, wyznanie, stan cywilny, rase, kaste, status spoteczny,
choroby, inwalidztwo, cigze, pochodzenie etniczne i kraj pochodzenia, narodowosc, cztonkostwo w organizacjach pra
cowniczych, w tym w zwigzkach zawodowych, poglady polityczne i orientacje seksualna.
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2.4. Wolnos¢ zrzeszania sie

Dostawca przyjmie postawe otwartg i petng gotowos-
ci do wspdtpracy wzgledem pracownikdw, umozliwi
pracownikom zaktadanie lub przytaczanie sie do
zwigzkow zawodowych, ktére sami wybiorg i do roko-
wan zbiorowych

Dostawcy zapewnig przedstawicielom pracownikow
dostep do stanowiska pracy, aby mogli petnic¢
swe funkcje reprezentacyjne.

e W przypadku, gdy prawo do wolnosci zrzeszania sie
i rokowan zbiorowych jest ograniczone przepisami,
dostawcy beda utatwic, a nie utrudniac pracownikom
ustanowienie alternatywnych form reprezentaciji
pracownikdw i negocjacii.

e Dostawcy beda wdrazac¢ skuteczne mechanizmy
rozpatrywania skarg w celu rozwigzywania
sporéw wewnetrznych i skarg pracowniczych.

2.5. Brutalne i nieludzkie traktowanie

Dostawcy musza traktowac pracownikéw z godnosciag

i szacunkiem i nie wolno im stosowac ani tolerowac
zastraszania, molestowania“, zawstydzania,
przemocy, kar cielesnych ani jakiejkolwiek formy
znecania sie®.

Dostawcy okreslg pisemne procedury dyscyplinarne,
wyjasnig je pracownikom w sposéb jasny i bedg
rejestrowac wszelkie czynnosci dyscyplinarne.

e Dostawcy upewnig sie, ze srodki dyscyplinarne sg
proporcjonalne i nie ma wsréd nich kar
fizycznych, ani przymusu psychicznego.

2.6. Zdrowie i bezpieczenstwo

Dostawcy majg obowigzek zapewnicé bezpieczne i
czyste stanowisko pracy, gdzie jest odpowiednie
oswietlenie, ogrzewanie i wentylacja.

Dostawcy podejmg s$rodki ostroznosciw celu zapo-
biegania wypadkom i urazom ciata, ktére mogtyby
powstac¢ w trakcie pracy, zapewniajgc bezpieczne
warunki przetadunku i magazynowania substancji
chemicznych, bezpieczeristwo maszyn i wyposaze-
nia, bezpieczenstwo elektryczne, bezpieczenstwo,
wytrzymato$c i stabilno$é budynkdw, w tym domow
mieszkalnych, jesli sa, oraz odpowiednie zabezpiec-
zenia przeciwpozarowe.

¢ Dostawcy majg obowigzek zapewni¢ pracownikom
regularne szkolenia w zakresie zdrowia i
bezpieczenstwa, w tym szkolenia w zakresie bez-
pieczenstwa pozarowego, gospodarowania odpada-
mi i postepowania z substancjami chemicznymi oraz
innymi niebezpiecznymi substancjami.

¢ Dostawcy majg obowigzek zapewnic dostep do czystych
toalet, wody pitnej i, jesli dotyczy, dopomieszczen
socjalnych w celu przygotowania positku i
przechowywania zywnosci.

e Hotele pracownicze, jesli wystepujg, musza byé
czyste, bezpieczne i muszg zaspokajac podstawo-
we potrzeby pracownikow.

2.7.Ochrona grup szczegdlnie narazonych

Dostawcy w szczegdlny sposdb muszg uwzgledniad
prawa grup najbardziej narazonych na naduzycia w
pracy, do ktérych naleza kobiety, chatupnicy, pra-
cownicy agencyjni, pracownicy tymczasowi oraz
imigranci.

¢ Dostawcy zatrudniajgcy chatupnikéw majg obowigzek
przestrzega¢ Wytycznych C&A dotyczacych
zatrudniania chatupnikéw, ktére sg elementem
Uzupetniajgcych wytycznych do Kodeksu
postepowania.

. Dotyczy to molestowania seksualnego.

. Dotyczy to wykorzystywania fizycznego, psychicznego oraz obelg i wyzwisk.
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2.8. Oficjalne zatrudnienie

Dostawcy majg obowigzek utrzymywac relacje z
pracownikami w oparciu o okreslony stosunek pracy
ustalony na podstawie krajowych przepiséw i praktyk.

e Dostawcom nie wolno unika¢ prawnych zobowigzan

wynikajgcych ze wspomnianego stosunku
pracy®.

2.9. Wynagrodzenie

Dostawcy majg obowigzek wyptacacé pracownikom
wynagrodzenie w formie ptacy, dodatku za nadgodzi-
ny, zasitkow i ptatnego urlopu, ktéry spetnia lub prze-
kracza minimum ustawowe i/lub wzorcowe standardy
w danej branzy, przy czym stosuje sie wariant bardziej
korzystny dla pracownika.

Dostawcy majg obowigzek ptaci¢ pracownikom
wynagrodzenie z tytutu nadgodzin wg
podwyzszonej stawki, nie nizszej niz 125% ptacy
podstawowej, lub wyzszej, jesli tak stanowig
przepisy.

¢ Ptacaiwynagrodzenie’ beda wyptacane regularnie

i na czas oraz muszg by¢ wystarczajace, by zaspo-
koi¢ podstawowe potrzeby i zapewnic¢ odpowiedni
dochdd rozporzadzalny dla pracownikéw i ich rodzin.

Dostawcy nie majg prawa dokonywac potrgcen z
wynagrodzen, ktére nie zostaty okreslone
krajowymi przepisami lub jako $rodek dyscyplinarny.

Dostawcy majg obowigzek przekazad pracownikom
pisemng i zrozumiatg informacje dotyczgcg warunkdéw
zatrudnienia, w tym wynagrodzen, przed rozpocze-
ciem zatrudnienia, oraz szczegdtéw ich wynagrodzen
przy kazdej wyptacie.

2.10. Godziny pracy

Dostawcy musza okresli¢ standardowe godziny pracy
w umowie, ktérych ilosé jest zgodna z przepisami
krajowymi lub postanowieniami uktaddw zbiorowych
i nie przekracza 48 godzin tygodniowo, nie liczac
nadgodzin.

Dostawcy majg obowigzek korzystac z nadgodzin w
sposéb odpowiedzialny, nie mogg zadac pracy

w nadgodzinach w sposdb regularny, akceptuja, ze
nadgodziny majg charakter dobrowolny, i dlatego nie
moga przymuszac pracownikéw do pracy w nadgod-
zinach.

e Liczba godzin pracy nie moze przekroczyé 60 w

ciggu kolejnych siedmiu dni, z wyjatkiem naprawde
nagtych, nieprzewidywalnych okolicznosci®

Dostawcy majg obowigzek zapewnié pracownikom
przerwy w pracy, aby w dowolnym okresie

siedmiu dni mieli co najmniej jeden dziert wolny9 oraz
by mogli korzystac z ustawowych urlopdw.

N o

Na przyktad poprzez niewtasciwy system praktyk zawodowych lub nadmierne stosowanie umdéw na czas okreslony.

W przypadku standardowych godzin pracy, tzn. bez nadgodzin.

I tylko wtedy, gdy wszystkie ponizsze warunki zostang spetnione: 1) dopuszczalne na mocy przepiséw krajowych, 2) do

puszczalne na mocy uktaddw zbiorowych i 3) zostajg wprowadzone zabezpieczenia w celu ochrony zdrowia i bezpieczerist

wa pracownikéw.

Lub dwa dni wolne w dowolnym okresie czternastu dni, jesli dopuszczajg to krajowe przepisy.
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3. Srodowisko naturalne

Wg C&A wtasciwe podejscie do ochrony srodowiska stanowi warunek wstepny do sukcesu w
branzy w przysztosci. Dlatego z biegiem czasu C&A oczekuje, ze dostawcy nie bedg sie ograniczac
tylko do przestrzegania zasad, ale ich podejscie do ochrony srodowiska stanie sie proaktywne. Gdy
okaze sie to konieczne, C&A bedzie Scisle wspdtpracowacd z dostawcami, wspierajac ich dgzenie
do petnego przestrzegania przepiséw.

3.1. Zgodnosé z przepisami

Dostawcy majg obowigzek przestrzegac wszelkich ¢ Dostawcy majg obowigzek uzyskac wszelkie niezbedne
istotnych, lokalnych i krajowych przepiséw i regulacii zezwolenia dotyczgce ochrony srodowiska
dotyczacych ochrony srodowiska oraz dazy¢ do i dbac, by byty aktualne.

spetnienia miedzynarodowych standarddw w zakresie
ochrony $rodowiska.

3.2. Zarzadzanie Srodowiskowe

Dostawcy majg obowigzek posiadac wdrozony system e Dostawcy w swych biznesowych decyzjach musza

zarzadzania srodowiskowego10 i wyznaczyc¢ zakres uwzgledni¢ wptyw na srodowisko, stosowaé

odpowiedzialno$ci za ochrone $rodowiska osobie z progresywne podejscie do poprawy ochrony $rodo-

wyzszego szczebla kierowniczego. wiska i wymagac tego samego od ich dostawcéw i
podwykonawcdw.

Dostawcy majg obowigzek mierzy¢ zuzycie energii i
wody, emisje oraz odprowadzanie nieczystosci

do $rodowiska, jak réwniez usuwanie odpaddw i
przekazanie tej informaciji C&A na jej wniosek.

3.3. Zuzycie zasobdéw i zmiany klimatu

Dostawcy majg obowigzek podejmowac kroki ¢ Dostawcy majg obowigzek podejmowac uzasadnione
zmierzajgce do ciggtej poprawy efektywnosci wysitki w celu upewnienia sie, ze ich decyzje zakupowe
energetycznej w budynkach, transporcie i produkgii nie przyczyniajg sie do wylesiania, okrutnego

oraz podejmowac uzasadnione wysitki majace na celu traktowania zwierzat ani nie majg szkodliwego
stosowanie odnawialnych Zrédet energii lub zawiera- wptywu na szczegdlnie narazone ekosystemy lub
jacych mniej wegla. gatunki zagrozone wymarciem.

Dostawcy stosujacy procesy na mokro musza
podejmowac dziatania zmierzajgc do ciggtej
poprawy w zakresie oszczednosci wodly.

10. System zarzgdzania srodowiskowego to zestaw pisemnych polityk, narzedzi planowania i procedur pozwalajgcych mierzyd,

zarzadzac i sporzadzac raporty dotyczace ochrony srodowiska.
Jak zostato okreslone przez CITES i na czerwone;j liscie IUCN.
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3.4. Odpady i emisje

e Dostawcy muszg podjac kroki majace na celu ¢ Dostawcy muszg podejmowac kroki majace na celu
zmniejszenie ilosci odpaddw poprzez projektowanie ograniczenie emisji hatasu oraz zanieczyszczenia
i efektywnos¢ dziatania oraz utatwianie ponownego powietrza, gleby i wod gruntowych.

uzycia i recyklingu, jesli to mozliwe.

Dostawcy muszg w odpowiedni sposéb obchodzi¢
sie ze Sciekami przed pozbyciem sie ich, badac Scieki
zgodnie z wymaganiami, aby spetni¢ wszelkie
krajowe i lokalne standardy dotyczgce pozbywania sie
Sciekéw i przekazywac interesariuszom dane
dotyczace jakosci $ciekow na wniosek C&A.

3.5. Niebezpieczne zwigzki chemiczne

Dostawcy majg obowigzek wspdtpracowac z C&A i swymi dostawcami, majgc na celu wyeliminowanie
niebezpiecznych substancii z taricucha dostaw

4. Dziatania antykorupcyjne

C&A oczekuje, ze dostawcy bedg przestrzegaé wysokich standardéw etycznych w praktyce

biznesowe).

e Dostawcy majg obowigzek podejmowac dziatania e Dostawcy majg obowigzek stosowac polityke i
zgodne z wszystkimi obowigzujgcymi przepisami procedury antykorupcyjne i regularnie je weryfikowac,
o zwalczaniu przekupstwa i przepisami antykorupcy- aby mie¢ pewnosc, ze sg skuteczne.
jnymi.

Dostawcom nie wolno oferowac, ptaci¢, zadac
ani przyjmowac tapéwek, w tym drobnych
gratyfikacji.




Zapewsriehis pr zestr zeqan ia Kodeksis
pmig/aawanm

C&A uznaje, ze osiggniecie petnej zgodnosci z wymaganiami Kodeksu

postepowania moze stanowi¢ wyzwanie, lecz uznaje réwniez, ze ma

to decydujgce znaczenie dla sukcesu handlowego w przysztosci tak
dla C&A, jak i jej dostawcow.

Przestrzeganie Kodeksu postepowania jest nie
mniej wazne niz przestrzeganie naszych
standarddw jakosci czy warunkdw dostawy.
C&A dotozy staran, aby wspdtpracowac z

1. Zarzadzanie wydajnoscia

dostawcami, ktérzy sg otwarci, uczciwi i
zobowigzujg sie do ciggtego szukania lepszych
rozwigzan oraz bedzie ich wspiera¢ w
przestrzeganiu wymagan.

Dostawcy majg obowigzek dysponowac skutecznym
systemem zarzadzania, aby proaktywnie zarzadzac
przestrzeganiem Kodeksu postepowania i wyznaczy¢
zakres odpowiedzialnosci za przestrzeganie zgod-
nosci osobie z wyzszego szczebla kierowniczego.

Dostawcy majg obowigzek uswiadamiac pracownikom,
ze istniejg wymagania Kodeksu postepowania i
szkoli¢ swych managerdw, jak nalezy ich przestrzegac.

Dostawcy maja obowiazek regularnie dokonywac
wewnetrznej oceny.

Dostawcy majg obowigzek uzyskac zgode C&A na
wszystkie zaktady produkcyjne bedgce ich wtasnoscig
lub podzlecone przed rozpoczeciem produkcii.
Surowo zabrania sie wykorzystywania jakiegokolwiek
niezatwierdzonego zaktadu produkcyjnego.

e Dostawcy nie moga zleca¢ podwykonania jakiejkolwiek
czesci procesu produkcyjnego bez uprzedniego
uzyskania pisemnej zgody C&A i dopiero po tym, gdy
a) podwykonawca potwierdzit, ze bedzie przestrze-
gaé Kodeksu postepowania oraz b) podwykonawca
pomyslnie zakonczyt audyt.

e Dostawcy ponosza odpowiedzialnos¢ za zapewnienie
przestrzegania Kodeksu postepowania przez
podwykonawcdw.
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2. Monitoring i przejrzystosc

¢ Dostawcy majg obowigzek umozliwi¢ C&A i/lub jej e Dostawcy muszg zachowac kompletne i

przedstawicielom przeprowadzenie ocen po
uprzednim powiadomieniu lub bez powiadomienia.

Dostawcy bedg sktonni do wspdtpracy iich dziatania
muszg by¢ przejrzyste w trakcie przeprowadzania
oceny, jak rowniez muszg zapewnic nieograniczony
dostep do pracownikéw, danych, stanowisk pracy i
hoteli pracowniczych, jesli dotyczy

Dostawcy majg obowigzek wyrazi¢ zgode na
przeprowadzenie rozmdéw z pracownikami w
oddzielnym pomieszczeniu i nie wolno im pouczac
pracownikow, jak majg odpowiadac na pytania.

3. Sankcje

doktadne dane', aby mozna byto przeprowadzi¢
rzetelng ocene, i nie wolno im manipulowac
informacjami ani wypaczac jakichkolwiek aspektow
ich dziatalnosci.

Dostawcy majg obowigzek umozliwi¢ C&A ujawnienie
osobom trzecim nazw i lokalizacji dostawcow oraz
zaktadow produkeyjnych, jak réwniez informacji na
temat ich wydajnosci zgodnie z Kodeksem
postepowania.

Dostawcy majg obowigzek zapewnié¢ pomoc C&A i/
lub jej przedstawicielom w przeprowadzeniu audytéw
u ich wtasnych dostawcdéw i podwykonawcdw na
wniosek C&A.

e C&A dysponuje poufnym systemem informowania o
nieprawidtowosciach nazywanym kanatem uczciwos-
ci, za posrednictwem ktérego wszyscy interesariusze,
w tym dostawcy, pracownicy fabryczni oraz pra-
cownicy C&A moga zgtaszac nieetyczne zachowania
i naruszenia Kodeksu postepowania $cistej kadrze
kierowniczej C&A.

e W przypadku naruszenia Kodeksu postepowania
C&A zwréci sie do dostawcy z prosba o
opracowanie planu naprawczego przy wsparciu ze
strony C&A, jesli okaze sie to konieczne, i wdrozenie
go w okreslonym czasie, ktéry moze by¢ rézny w
zaleznosci od rodzaju naruszenia.

W przypadku powaznych naruszen, co dotyczy, lecz
nie ogranicza sie do zatrudniania dzieci, pracy

pod przymusem lub pracy niewolniczej, przekupstwa,
oszustw, uzycia produktéw podrobionych oraz
wykorzystania niezatwierdzonych zaktadéw produk-
cyjnych i/lub w przypadku przedtuzajacego sie braku
realizacji uzgodnionych planéw naprawczych, C&A
zastrzega sobie prawo do zakoniczenia wspdtpracy
biznesowej z dostawca, tacznie z mozliwoscia
anulowania niezrealizowanych zamaowien.

C&A pociggnie dostawcéw do odpowiedzialnosci z
tytutu jakichkolwiek szkdd i wydatkéw poniesionych
przez C&A, w tym utraty przychoddw i/lub zyskéw, co
moze by¢ wynikiem naruszenia Kodeksu postepowania
przez dostawcow, w tym ichpodwykonawcow.

C&A pragnie budowac dtugotrwate relacje z dostawcami, ktérzy szczerze zobowigzujg sie do
wspotpracy dla poprawy warunkow pracy i lepszej ochrony srodowiska, oraz bedzie ich wspierac w
przezwyciezaniu trudnosci, na ktére moga sie natkng¢. W celu lepszego wyjasnienia i zrozumienia
wytycznych dla wdrozenia Kodeksu postepowania nalezy sie odniesé do Uzupetniajgcych
wytycznychdo Kodeksu postepowania, ktére beda regularnie aktualizowane.

12. Na przyktad dane dotyczgce godzin pracy i dokumenty dotyczace listy ptac.






